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Domestica residente 1 CNF Tariffa 2023
Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
ARTICOLAZIONE TARIFFARIA e B A
VARIABILE da20a67 1,379930 0,520033 0,897839
IN VIGORE DAI.I 01 01 2023 VARIABILE oltre 67 4,638073 0,520033 0,897839
/ / FISSA tutti consumi 30,486363 7,258657 10,646030
Domestica residente 2 CNF Tariffa 2023
P - P N - Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
In .conformlta’ a quanto previsto dalle mdlre.tte (utenze aggregate) sara apphc.atz.l VARIABIE  T3e 5a 37 0780836 | 0520033 | 0.897839
Dehbere dell Agtorlta (.il Regolazlone la tarlffa age\:o.lata mn base agl.l .m VARIABILE da38a103 1,379930 0,520033 0,897839
per Energia Reti ¢ Ambiente (ARERA) componenti il nucleo familiare. VARIABILE | oltre 103 4,638073 | . 0,520033 | 0,897839
n. 665/2017/R/IDR e n. 639/2021/R/ Per dare applicazione alla riforma sul- 5 i . FISSé\NF tutti consumi 30,4§rss§f3f 7,258657 | 10,646030
IDR con provvedimenti n. 13/2021 dc.:l la base di dati oggettivi Nuove Acque fa e e er.E;:ig S tariffa e :(r:'Qa 2025 FOG DEP
17/12/2021 e n. 12 del 29/07/2022 il presente che applichera la nuova struttura VARIABILE | da0a55 0,780836 | 0,520033 | 0,897839
Consiglio Direttivo dell‘Autorita Idrica tariffaria rispetto ai dati raccolti presso le VARIABILE | da’56a 135 1,379930 | 0,520033 | 0,897839
Toscana ha approvato il passaggio alla se-  Amministrazioni Comunali con i ruoli VARIABILE | oltre 135 4,638073 | 0,520033 | 0,897839
“ns . : .
condfl fase‘ds’lla lean}a a.lla s‘tru‘ttura‘del Tari e/o Anagrafici o sulla base delle co-  [5o—— # tFIleSéNF tuttl consumi 30’4163% 202;’258657 10,646030
Corrispettivi”, recanti i criteri di aggior-  1ynicazioni inviate dagli amministratori e i i o
Particolazione tariffaria da ap- ! - g. ! 1ot Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
naMCntoRa Ha it ] Ak AP~ di condominio. Nel caso i dati comunicati VARIABILE [da0a74 0,780836 | 0,520033 |  0,897839
plicare a tutti gli utenti del SCerZKi WD Con dlovcrmm croe et e VARIABILE | da752162 1,379930 | 0,520033 | 0,897839
Integrato. Di seguito siamo a riepilogare i N : : VARIABILE | oltre 162 4,638073 | . 0,520033 |  0,897839
critest con cui verranno applicate le tariffe potrd presentare apposita autocertifica FISSA tutti consumi | 30,486363 | 7,258657 | 10,646030
ot Alegoiai 11° mEmmeie S5 zione che SR QFZEn di verifica presso le  |Domestica residente 5 CNF Tariffa 2023
Per 1 d_g—' g d . dl competenti autorita. Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
Cfd,e Ute’(lze 1 Wpo COMEIED BYEEN o oo marginali dove non ¢ stato pos- VARIABILE | da0a92 0,780836.| . 0,520033 | . 0,897839
te dirette (non 1nsistentt in un contratto B . . . VARIABILE da 93 a188 1,379930 0,520033 0,897839
idrico condominiale) viene confermato, SIS recuf’.eﬁlare ‘ll nu?‘“.‘i. effettivo dei VARIABILE | oltre 188 4638073 | 0,520033 | 0,897839
quale fattore di calcolo, il numero di per- COMPORENT! 1T NUCCO famiiare, St CONti- FISSA tutti consumi | 30,486363 |  7,258657 | 10,646030
sone che compongono il nucleo familiare nuera ad attribuire una tariffa per 3 sog-  |Domestica residente 6 CNF Tariffa 2023
D " - icaton il pri getti salvo poi operare i conguagli in base Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
€I queste, COMmE gla comunicato, 11 primo al regolamento VARIABILE | da0all0 0,780836 | ...0,520033 |  0,897839
scaglione tariffario, quello agevolato, sara lg : dominiali dove & VARIABILE | dallla210 1,379930 | 0,520033 |  0,897839
individuato moltiplicando il quantitativo Per le utenze condominiali dove & presente VARIABILE | oltre 210 4,638073 | ...0,520033 | . 0,897839
minimo di acqua vitale necessario al sod- almeno una concessione indiretta ad uso FISSA tutti consumi | 30,486363 |  7,258657 | 10,646030
disfacimento dei bisogni essenziali, fissato domestico residente I'Autorita Regionale ~|Domestica resident;7CNFﬂ Scadl rl:gga 2023 FOG s
. YR . i ; « : ipo tariffa caglione
in 50 litri/abitante/giorno dal d PC.M. 13 ha introdotto la tariffa “Uso domestico VARIABILE [ da0a 129 0780836 | 0,520033 | 0,897839
ottobre 2016 (c.d. Collegato Ambientale), condominiale” mentre per le utenze mul- VARIABILE | da130a232 1,379930 | 0,520033 |  0,897839
equivalenti a 18,25 mc/annui, per ogni tiple che non hanno alcuna unita abitativa VARIABILE | oltre 232 4,638073 | 0,520033 |  0,897839
componente familiare risultante dalla- residenziale, continuera a trovare applica— _ _ FISSA tutti consumi 30,4863?3 7,258657 | 10,646030
nagrafe, poi parametrizzato sulla base dei zione la regolamentazione previgente. Domesticalresidentels CNE - Tariffa2023
2o . 1l belle ch . . 1 Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
coef{:iae.ntl IRPET che AIT ha adottato in Nelle cabelle che seguono riportiamo la VARIABILE T da 0a 147 0780836 | 0520033 | 0.897839
applicazione della riforma. nuova articolazione tariffaria distinta per VARIABILE | da 1482253 1,379930 | 0,520033 |  0,897839
Anche per le utenze domestiche residenti  tipologia d’uso. VARIABILE | oltre 253 4,638073 0,520033 0,897839
FISSA tutti consumi 30,486363 7,258657 10,646030
Domestico Condominiale Tariffa 2023
Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
Per gli utenti industriali, ossia in possesso ~ parametri caratteristici dello scarico in- VARIABILE 11825 CNE 0,780836 | ....0,520033 | . 0,897839
di idonea autorizzazione allo scarico, la ta-  dustriale che presuppongono un aggravio VARIABILE . |oltre . o Ja793209.1......0,520033 0,897839
. « Y . C . L. FISSA In funzione dell'uso delle utenze indirette
riffa d.el Sservizio fognatura depurazione del‘costl di gestione al Gestore del Servizio  |Domestica non residente Tariffa 2023
¢ costituita da una quota fissa, una quota Idrico Integrato. Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
capacita determinata sulla base dei valori I valori analitici dei parametri utilizzati ai Xﬁ%ﬁg%ﬁ ga (5) la 5(1)80 g’?gg;ig gg%gggg 833;2;3
: : : : : e a5la s \
di concentrazione ¢ dl. volume presenti fini del calcolo d;lla quota Yar}ablle de\./o- VARIABILE ™ Toltes 150 5012290 | 0320033 | 0.897839
negli atti di autorizzazione allo scarico, no essere la media degli ultimi 3 campio- FISSA. tutti consumi | 93629859 | 22.292823 | 32,696140
ed una quota “variabile” in funzione del- namenti o, in assenza di tali determinazio-  |[Pubblica Tariffa 2023
le caratteristiche qualitative delle acque ni, pari al 70% del limite autorizzato o il VARIABILE tSc&glione A 12%39(; o 5218832 o 89;)825
0 o 0, .. . . uttl consumi 5 ) 5
rcﬂ}le scaricate. Per il calcol.o dell.a quota 100% (1;1 Iu?lte autorizzativo qu'alor'a, da FiSSA tutti concami | 36.707219 14316003 | 30850139
variabile devono essere obbligatoriamente  controlli nell'anno precedente, risulti che  [Pubblica non disalimentabile Tariffa 2023
considerati i parametri C.O.D., S.S.T., il parametro ha superato il 70% del limite Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
Azoto Totale, Fosforo Totale, e tutti quei autorizzato. VARIABILE | tutti consumi |, 21273971 0,520033 1 0,897839
tutti consumi 59,707219 14,216003 20,850139
— - " Industriali - piccoli quantitativi Tariffa 2023
Componente tariffaria Dettaglio componente Valori Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
QUOTA FISSA FOGNATURA fino a 2 controlli minimi 79,733977 € VARIABILE | da0a200 3,722706 0,520033 0,897839
A VARIABILE da 201 a 500 5,309226 0,520033 0,897839
QUOTA FISSA FOGNATURA oltre 2 controlli minimi 627,444580 € VARIABILE oltre 500 5621535 0520033 0.897839
TARIFFA VARIABILE FOGNATURA 1,097746 € FISSA tutti consumi | 117,267696 27,920880 | 40,950623
TARIFFA VARIABILE DEPURAZIONE 0,14979 € | |Industriali- grandi quantitativi Tariffa 2023
. Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
QUOTA CAPACITA DEPURAZIONE 0,000293 € tutti consumi 2,979026 | . 0,520033 |  0,897839
tutti consumi | 651,379288 | 155,090305 | 227,465781
Artigianali e Commerciali Tariffa 2023
o . Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG DEP
DA OGGI E POSSIBILE presente all'interno della bolletta, potran- da 0'a 200 3722706 | 0,520033] " 0,897839
PAGARE LE BOLLETTE "o cssere effettuati attraverso i canali sia fi- da 201 a 500 5309226 |  0,520033 |  0,897839
sici che online di Banche, Poste, utilizzan- oltre 500....... 2621535 | . 0,520033 | 0,897839
CON L CLICK’ do 'home banking (riconoscibil dai loghi Artigianali e Commerciali E—— 117,2”61“1?'?% 20;; S
o e g
GRAZIE A PAGOPA CBILL o pagoPA); presso tutti gli esercizi Tipo tariffa___| Scaglione ACQ FOG DEP
abilitati quali ad esempio PuntoLis, Coop. VARIABILE | tutti consumi 2,979026 | 0,520033 | 0,897839
A partire dai primi giorni dellanno, i clien- Il servizio pagoPA va quindi ad integrare _ FISSA tutti consumi | 651,379288 | 155,090305 | 227,465781
ti di Nuove Acque potranno pagare le bol- tutte le altre metodologie di pagamento Ag%lootecmc; o o ?gga 2023 ToTE SFP
. « ey - . .. . . L, ipo tariffa caglione
lette attraverso il Fanale pagoPA”, il siste-  messe a filsp(.)smone dell ch.en.tl che re- VARIABILE Tda Ga 50 1787338 6550053 1.897839
ma dei pagamenti a favore delle pubbliche steranno in vigore. Infatti, si ricorda che VARIABILE T oltre 50 2243114 0.520033 0,897839
amministrazioni e dei gestori di pubblici & possibile saldare le fatture anche presso FISSA tutti consumi | 117267696 | 27,920880 | 40,950623
servizi in Italia, riservato anche ai clienti le casse automatiche Bassilichi presenti  |Altro P e '&aggﬂ 2023 oc 55
° g 2 g e e 2 ] e 1po tariffa caglione
f}l Nuove Acqli)CAI paé;.amen% attraver(sio nelle Afgeﬁzle Terfltorlall e tramite il sito VARIABILE Tt 5132505 | 0520033 | 0.897839
il servizio pagoPA, mediante il QR Code  www.clickacqua.it. FISSA tutti consumi | 56,275354 | 0,000000 | 0,000000




DIRETTO CON GLI UTENTI:

E LE INFORMAZIONI UTILI SUL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
Bolletta: tutte le modalita Iﬂ 2

di pagamento

In caso dl mancato pagamento PAGA NEL TERRITORIO PAGAMENTO TRAMITE
della bolletta entro la scadenza in tutti gli Uffici Postali, in Banca, BAR CODE (CODICE A BARRE)
verranno applicati gli interessi it Moo el bty cassa automatica disponibile presso

; > e g al Bancomat, al Supermercato.
di mora con l'applicazione Potrai pagare in contanti,

del tasso di riferimento stabilito con carte di credito o conto corrente.
dalla Banca Centrale Europea,

maggiorati del 3,5%, pagnlly PagoPa

a partire dal decimo giorno solare

dalla data di scadenza.

le sedi di Nuove Acque
di Arezzo in via Montecervino
e in via Montefalco,
di Sinalunga in via Piave,
di Camucia in via Sandrelli,
di Bibbiena in via Carlo Marx,

di Sansepolcro in via Lancisi

3 4}

ON LINE TRAMITE SERVIZI BANCARI
CLICK ACQUA o WEB CHAT (domiciliazione, bancomat,
CENTRALIZZATO SOLO PER TRASMISSIONE carte di credito)
DI RICEVUTE DI PAGAMENTO M
al Fax 0575.551166
alla mail nuoveacque@wemay.it ’ LWE CH AT
Consulta il sito internet Rateizzazione delle bollette: (F:’er(liitle Occulte
WWW.NUOVEACQUE.IT onsulta 'apposita sezione per
per maggiori informazioni su: come e q_uando verificare le tutele applicabili in
o Entro 10 giorni dalla scadenza della bolletta, presenza di problematiche
Qualita dell’acqua S possibile ki lanoldi mrcizzazi i perdi
q ¢ possibile richiedere un piano di rateizzazione di perdite occulte.
Per verificare la qualita dell’acqua con una periodicita corrispondente a quella di Consumi medi annui
erogata alla propria utenza fatturazione, salvo diverso accordo tra le parti; gli Consulta I'apposita sezione con i
¢ le informazioni previste interessi di dilazione applicati sono pari al tasso di ' consumi medi annui per tipologia
dalla Direttiva UE 2184/2020  riferimento stabilito dalla Banca Centrale Europea. : di utenza rilevati nel territorio gestito.
sz-Alﬂuove — LE AGENZIE NEL TERRITORIO |
Cque — Valdichiana aretina Cortona-Camucia
METTE A DISPOSIZIONE DEI PROPRI UTENTI Via Sandrelli 34
l l l I Valtiberina - Sansepolcro
Per guasti ; Per servizio pratiche . Via Lancisi 13
edurgenze 1 ed informazioni commerciali il sito e la e-mail zonline . Aretina - Arezzo
NUMERO VERDE : NUMERO VERDE 800391739 WWw.nuoveacque.it . JaAPP Via Montefalco 80
800191919 | baceLLuare 05751940808  info@nuoveacqueit - diNuove Acque | casentin . Bibti
gratuito 24h/24h lun/ven 8.30 - 18.30; EEEIN0 = IR
: ~ sab.830-1330 Via Carlo Marx 25
e o e L Valdichiana senese - Sinalunga

Via Piave, 74

Gli standards e le
condizioni contrattuali:
tutti i canali attivi

per reperire le informazioni NUOVI SERVIZI
e i A s o o C O M M E R C I ALI

« i livelli di qualita garantid PRENOTA UN APPUNTAMENTO CON UN OPERATORE A TE DEDICATO PER LE PRATICHE COMMERCIALI

« la tipologia della risorsa idrica at

« le condizioni contrattuali della fornitura @
(Regolamento/Carta del Servizio) IN AGENZIA VIDEOCHIAMATA SPORTELLO VIRTUALE

ela Procedura di reclamo CHE PREFERISCI PO TEMBO REALE, {ﬂiﬂﬁfgﬁ"s é‘l":f,fﬁ?ﬁé'i‘"‘.??a“ ;f:::’;:o' /b

PER PRENOTARE UN APPUNTAMENTO:

« il glossario dei principali termini

SN HON Nuovo numero verde dedicato (—wwenovenos caarumo g

del SCLVIZIO ldl'ICO lntegrato Attivo dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 18:30 800_1 04850 www.nuoveacque.lt
ed il sabato dalle 8:30 alle 13:30

Attivi dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 18:30 ed il sabato dalle 8:30 alle 13:30

per scaricare la modulistica T I « -] uve cuar W 500.301730 W 0575 1940808

WWW.NUOVE ACQUE.IT



