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CONTRATTO FORNITURA 
PERSONA FISICA 

 

 

 

 

COD. RINTRACCIABILITÀ N. 
 

 

 

 
 

(Dichiarazione sostitutiva di atto notorio/certificazioni art. 38, 46 e 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445) 
consapevole che, in caso di dichiarazione mendace, sarà punito ai sensi del Codice Penale secondo quanto prescritto dall’art. 76 del D.P.R. 445/00 e che, inoltre, se dal controllo effettuato emerge la non veridicità del contenuto 
di taluna delle dichiarazioni rese, decadrà dai benefici conseguenti dal provvedimento eventualmente emanato sulla base della dichiarazione non veritiera (art. 75 del D.P.R. 445/00)  

CODICE UNIVOCO…………………………….….….……. NR. PREVENTIVO……………………..…….…… 

COD. SERVIZIO e/o MATRICOLA DEL PRECEDENTE INTESTATARIO…………….….……….….…….. 

NUOVO CODICE DI SERVIZIO …………..…………….. NUOVO CODICE CLIENTE…….……….….…… 
Il sottoscritto/a (NOME E COGNOME) ……………………………………………… nato/a ……………………………………………… Prov. ……………… 
Il ……………………………… C.F. ………………………………………………… residente in ………………………………………………… Cap………………… 
Prov. …………… Loc.  ……………………………………………… Via/Piazza ………………………………………………………………………… n. ……………  
Tel …………………………………………………………E – mail/Pec ……………………………………………………………………………………………………… 
COMPILARE SOLO PER LE CURATELE/TUTELE/AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO/CONDOMINIO NON COSTITUITO 

IN QUALITÀ DI: 

 Tutore/Curatore  Amministratore sostegno  Procuratore   Delegato del condominio non costituito 
 

Sotto indicare le generalità della persona fisica per conto della quale si chiede la stipula (non per i condomini non costituiti): 

Nome cognome…………………………………………………………………………… C.F..…………………………………………………………………………… 
residenza in …………………………….………………  Via/Piazza/Loc ……………………………………………………… n. ………………  Cap. …………… 
 

 RECAPITO COMUNICAZIONI:                                                                                                                              

 Uguale alla residenza 

 Nome cognome/ragione sociale …………………………………………………… Comune………………………………………… Prov…………………… 
Loc. ……………………………………………………… Via/Piazza …………………………………………………………… n. ………… Cap. ……………………… 

CHIEDE LA STIPULA PER LE SEGUENTI TIPOLOGIE DI FORNITURA                                                  
 

Servizio Idrico con lente idrometrica     Fonte Autonoma      Servizio Idrico con contatore           Acqua grezza   

 SERVIZI (compilare a cura di Nuove Acque)                                                                                                                                                       
 

 Acquedotto           Fognatura         Depurazione                                   

UBICAZIONE IMMOBILE PRESSO IL QUALE E’ RICHIESTA LA FORNITURA:                     

Comune di …………………………………………………………………………………………………… Cap. ……………………… Prov. …………………………  
Via/Piazza/Loc. ……………………………………………………………………………………………………………………………………… n. ………………………  

SPESE CONTRATTUALI                                                                 QTA    IMPORTI   €                                                              

BOLLO CONTRATTO 1 16,00 

SPESE CONTRATTO (esente nel subentro mortis causa )  1 22,28 

INSTALLO/DISSUGGELLO CONTATORE/LENTE (esente nella voltura contestuale) 1 37,09 

DEPOSITO CAUZIONALE applicato così come disposto dalle deliberazioni ARERA  

 
Gli importi sopra elencati, di cui il sottoscritto si impegna al pagamento, saranno addebitati nella fattura di prima emissione (incrementati dell’IVA 
al 10% ove dovuta). 

Campo da compilare solo in caso di richiesta di attivazione successiva a preventivo o lottizzazione                                                                              
Il sottoscritto, in caso di realizzazione dell’alloggio del contatore a seguito di preventivo o di lottizzazione, chiede che la fornitura sia attivata a 
partire da ……………………………………… 

Campo a cura di Nuove Acque                                                                                                                                                    
d’accordo con il dichiarante la fornitura sarà attivata alla data dell’appuntamento fissato per il …………………………… alle ore …………………………… 
 

CANALI DI CONTATTO/INVIO MODULO: indirizzo mail:  nuoveacque@wemay.it - info@pec.nuoveacque.it - fax: 0575/551166                                   

Agenzia di AREZZO 
Via Montefalco, 80 

 

Agenzia di BIBBIENA  
Via Carlo Marx, 25  

Agenzia di SANSEPOLCRO 
Via Lancisi, 13 

 

Agenzia di CAMUCIA 
Via Sandrelli, 34 

 

Agenzia di SINALUNGA 
Via Piave, 74 
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CONTRATTO FORNITURA 
PERSONA FISICA 

 

 

 

 

COD. RINTRACCIABILITÀ N. 
 

 

 

 
 

                                              TIPOLOGIA DI USO                                                                                   
Compilare i campi corrispondenti alla propria tipologia di uso, scegliendo o l’opzione A o la B 

 

 A. PERSONA FISICA  selezionare un’unica tipologia di uso                                                                                                                                                                                       

1) USO DOMESTICO RESIDENTE (con residenza nel luogo della fornitura)  
Nr. dei CNF (COMPONENTI IL NUCLEO FAMILIARE) ………………………………… 

  Rientrano in tale categoria anche: 
APPARTENENTI ALLE FORZE ARMATE, ALL’ARMA DEI CARABINIERI, ALLA POLIZIA DI STATO, 
ALLA  GUARDIA DI FINANZA E I DIPENDENTI PUBBLICI per i quali vige il divieto di iscrizione anagrafica 
nel comune dove prestano servizio e loro familiari; 

       PERSONALE STRANIERO DIPENDENTE DALLE RAPPRESENTANZE DIPLOMATICHE E CONSOLARI 
               straniere in Italia ed  il personale al seguito delle forze armate dei paesi aderente alla N.A.T.O. e i loro familiari.   

2) USO DOMESTICO NON RESIDENTE (inclusi gli iscritti AIRE)  

3) USO ARTIGIANALE E COMMERCIALE PICCOLO: rientrano in questa categoria gli immobili ad uso  
commerciale e utenza del SII da intestare a persona fisica 
4) PERTINENZE (inserire il codice servizio della categoria principale) codice servizio……………….………… 

B. SOLO PER CONDOMINI NON COSTITUITI (fino ad un massimo di 8 unità immobiliari)                      

1) USO DOMESTICO RESIDENTE (con residenza nel luogo della fornitura) – Nr. unità ………………………………..……    
Nr. dei CNF (COMPONENTI IL NUCLEO FAMILIARE) ……………………………. 

         Rientrano in tale categoria anche:     
    CASE FAMIGLIA/COMUNITÀ RELIGIOSE (compresi Parrocchie, Chiese, Conventi e Monasteri) 
          APPARTENENTI ALLE FORZE ARMATE, ALL’ARMA DEI CARABINIERI, ALLA POLIZIA DI STATO, 

ALLA  GUARDIA DI FINANZA E I DIPENDENTI PUBBLICI per i quali vige il divieto di iscrizione anagrafica 
nel comune dove prestano servizio e loro familiari; 

       PERSONALE STRANIERO DIPENDENTE DALLE RAPPRESENTANZE DIPLOMATICHE E CONSOLARI 
               straniere in Italia ed  il personale al seguito delle forze armate dei paesi aderente alla N.A.T.O. e i loro familiari.    

2) USO DOMESTICO NON RESIDENTE (inclusi gli iscritti AIRE) – Nr. unità …………………………-  distribuzione dei  
consumi …………………… % 

3) USO AGRICOLO E ZOOTECNICO (generalmente ATECO da 01 a 03) – Nr. unità …………………………   
distribuzione dei consumi …………………… % 

 4) USO INDUSTRIALE (generalmente ATECO da 05 a 43):   
        PICCOLO  consumo inferiore a 500 mc/annui -  Nr unità ………………… distribuzione dei consumi ………………… % 
        GRANDE   consumo superiore a 500 mc/annui - Nr unità …………………  distribuzione dei consumi ………………… % 

5) USO ARTIGIANALE E COMMERCIALE (generalmente ATECO da 45 a 82, da 90 a 98 e 86): 

       PICCOLO  consumo inferiore a 500 mc/annui -  Nr unità …………………  distribuzione dei consumi …………………  % 
     GRANDE   consumo superiore a 500 mc/annui -  Nr unità ………………… distribuzione dei consumi ………………… % 

         6) USO PUBBLICO DISALIMENTABILE (generalmente ATECO da 90 a 94 purché in possesso dei requisiti di 
cui  sotto) – Nr unità ………………… distribuzione dei consumi …………………… %: 

ENTI (ASSOCIAZIONI/FONDAZIONI/COOPERATIVE SOCIALI, ORATORI, PARTITI POLITICI etc.) senza scopo di   
lucro e con finalità di pubblica utilità; 

     SOGGETTI OBBLIGATI/INCARICATI PER SPECIFICA DISPOSIZIONE DI PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI a svolgere attività di accoglienza per fini umanitari (ACCOGLIENZA PROFUGHI O A   
SEGUITO DI CALAMITÀ NATURALI ETC.); 
 ENTI (CASE FAMIGLIA O COMUNITÀ RELIGIOSE etc.) che svolgono gratuitamente e sistematicamente attività 
quali servizi docce, dormitori, mense per finalità esclusivamente caritative a favore di persone indigenti. 



 

 
Sede Legale: Patrignone, Loc. Cuculo - 52100 Arezzo         C.F. / P.I. 01616760516 
Direzione Tecnica, Direzione Generale e Sede Amministrativa: Via Ernesto Rossi, 26 - 52100 Arezzo                                                                              Iscriz. CCIAA AR n. 13118 / 99 REA AR-125876 
 

  P a g .  3 | 9 

 
 

 

 

 

 

 

 

CONTRATTO FORNITURA 
PERSONA FISICA 

 

 

 

 

COD. RINTRACCIABILITÀ N. 
 

 

 

 
 

                                                DICHIARA                                                 
(ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445) 

                                       CONDIZIONI GENERALI                                                                                    
 

 1. TITOLARITA’ SULL’IMMOBILE                                                                                                                                   
di avere la disponibilità dell’immobile in base ad un titolo valido riconosciuto per legge e di essere legittimato ad intestarsi la 
fornitura in qualità di (legge n. 80/2014, art. 5, “Lotta all’occupazione abusiva di immobili”): 

Proprietario\a (o comproprietario)   Comodatario\a     Promittente l’acquisto Usufruttuario\a,          
Titolare del diritto abitazione, uso o altro diritto Locatario\a                       Altro (specificare): ………..…………………………… 

 

2.  DATI CATASTALI                                                                                                                                         
che l’immobile è identificato dai seguenti dati catastali: iscrizione al catasto fabbricati del Comune di ……………………………………… 
categoria catastale (es: A/1, A/2 o C/1 etc.) …………………… foglio …………………………… Particella …………………………… Subalterno 
…………………………… e di essere consapevole dell’obbligo, ai sensi della legge finanziaria del 2005, di consegnare al Gestore i dati 
catastali identificativi dell’immobile oggetto della fornitura, impegnandosi, nel caso in cui non sia possibile fornirli all’atto della 
stipula del presente contratto, a trasmetterli mediante l’apposito modulo scaricabile dal sito web della Società. La mancata 
comunicazione dei dati catastali all'ente erogatore del servizio comporterà la segnalazione, da parte di quest’ultimo, all'Agenzia 
delle entrate per gli opportuni controlli fiscali a carico dell'utente (in caso di condominio l’amministratore/delegato dal 
condominio dovrà fornire tante autocertificazioni, quante sono le unità immobiliari). 

 
3.  TITOLO EDILIZIO                                                                                                                                        

che la costruzione del suddetto immobile è stata iniziata in data anteriore al 30 gennaio 1977 e che successivamente non 
sono stati realizzati o richiesti permessi di natura edilizia; 

 di essere in possesso del permesso di costruire n. ……………….. del ………………. rilasciato dal comune di …….…………………….; 
di essere in possesso del permesso in sanatoria n. ………………… del ………………… rilasciato dal comune di …………….…………… 
o della domanda del permesso in sanatoria presentata al comune di ………………………………………………… n. ………..……..…… 
del ………………………….. , che si allega in copia con il pagamento delle fatture dovute a titolo di oblazione; 
di aver presentato segnalazione certificata d’inizio attività o comunicazione d’inizio lavori/attività n. …………………………….., 
del ………………………………….. rilasciata dal Comune di …………………………………………………………………………………….…………...  

 
4.  PERDITE IMPIANTO INTERNO NON ISPEZIONABILE                                                                                                                                       
di essere a conoscenza che in caso di perdite con extra consumo (ossia un consumo superiore a 50 mc e che superi di almeno il 
50% il consumo medio giornaliero di riferimento dello stesso periodo) potrà richiedere l’agevolazione per perdita mediante 
presentazione di apposito modulo entro 25 giorni solari dalla scadenza della fattura con il consumo anomalo. Ulteriori dettagli in 
ordine al calcolo dell’agevolazione e ad eventuali rateizzazioni, sono consultabili nell’apposita sezione del sito della Società 
www.nuoveacque.it dedicata alle richieste del cliente, nonché nel regolamento di fornitura del servizio idrico integrato. 
 
5.  TRASFERIMENTO DEBITI RELATIVI AD ALTRE UTENZE DEL MEDESIMO INTESTATARIO                                                                                                                                       
di essere consapevole che, in caso di eventuali mancati pagamenti di fatture relative ad altre utenze al medesimo intestate, la 
Società provvederà ad addebitare l’importo non saldato sulla fornitura oggetto del presente contratto. 

 
6.  VARIAZIONI ELEMENTI CONTRATTUALI                                                                                                                                       
di obbligarsi a comunicare al Gestore tutte le variazioni che possono influire sul rapporto contrattuale (ad es. variazioni di residenza, 
del numero dei componenti il nucleo familiare etc.) entro il termine di decadenza di 6 mesi dal momento in cui si sono verificate 
le relative variazioni, poiché, in difetto, la variazione decorrerà dal momento della comunicazione. 
 
7.  DISDETTA DELLA FORNITURA                                                                                                                                    
di essere consapevole, che nel caso in cui voglia recedere dal contratto, dovrà, sia darne comunicazione scritta al Gestore 
utilizzando l’apposito modulo presente nel sito, che consentire l’accesso al personale del Gestore per permettere l’apposizione del 
sigillo o la rimozione del contatore. In mancanza di una sola delle due condizioni, la fornitura resterà attiva e le relative fatture 
continueranno ad essere emesse a suo nome.  
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PERSONA FISICA 

 

 

 

 

COD. RINTRACCIABILITÀ N. 
 

 

 

 
 

8.  PROCEDURE CONCILIATIVE                                                                                                                                       
di essere informato che, in caso di mancata risposta entro i termini di 25 gg lavorativi ovvero di risposta ritenuta insoddisfacente 
ad un reclamo scritto è possibile attivare, alternativamente ed in maniera gratuita, le seguenti procedure, i cui maggiori dettagli 
sono presenti nell’apposita sezione “conciliazione” del sito internet aziendale:  
 l’Organismo conciliativo del servizio idrico toscano (https://sportellotelematico.autoritaidrica.toscana.it/) 
 il servizio di conciliazione ARERA (https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm) 

9.  DISPOSIZIONI GENERALI                                                                                                                                       
di conoscere ed accettare espressamente, anche ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, il presente Contratto, il 
Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato e il relativo addendum, nonché la Carta del servizio, pro tempore vigenti, 
approvati dalle competenti Autorità di regolazione che costituiscono parte integrante e sostanziale del rapporto di 
somministrazione. Tali documenti sono disponibili anche sul sito internet della Società www.nuoveacque.it nella sezione dedicata 
al Cliente. 

Dichiara altresì di essere a conoscenza che ogni condizione contrattuale, ivi incluso il regime tariffario, sarà applicata in conformità 
a quanto deliberato dall’Autorità di Regolazione per l’Energia, Reti ed Ambiente e dall’Autorità Idrica Toscana. 
 
10.  TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI                                                                                                                                      
di aver preso visione dell’informativa di cui all’art. 13 del Regolamento U.E. n. 2016/679 (GDPR), allegata al presente contratto e 
resa disponibile anche nel sito web della Società www.nuoveacque.it nella sezione “privacy policy”. 
 
11. RECAPITO FATTURE                                                                                                                                                   
di voler ricevere le fatture tramite il canale:  

e-mail/pec …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
se non richiesto l’invio in formato digitale, le fatture verranno inviate per posta ordinaria all’indirizzo di recapito precedentemente 
indicato nella prima pagina nella sezione “recapito comunicazioni”. 
 

                                   CONDIZIONI PARTICOLARI                                            
da applicare ove se ne verifichino i presupposti 

12.  CONTATORI INTERNI (solo per utenze con contatore all’interno della proprietà privata)                                                                                                                                      
di essere consapevole che è obbligatorio consentire l’accesso al personale del Gestore o di altro personale da esso incaricato, 
munito di tesserino di riconoscimento, alla proprietà privata per effettuare le operazioni di servizio (quali ad esempio letture, 
controllo e sostituzione contatori, accertamento di alterazioni e qualunque altro intervento sul contatore) in conformità a quanto 
previsto dal Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato e relativo addendum, nonché dalla Carta del servizio, pro tempore 
vigenti, dalle vigenti disposizioni di legge e dal presente contratto. 

 

13.  LENTE IDROMETRICA (da compilare solo nel caso di forniture dotate di lente idrometrica)                                                                                                                                   
In caso di attivazione: 
che per l’utenza oggetto del presente contratto è richiesta una lente idrometrica da ettolitri ……………... La variazione è soggetta 
ad autorizzazione del Gestore.  
 

In caso di voltura: 
di accettare la portata della lente ad oggi installata alla fornitura subentrata;  
di richiedere la variazione della portata della lente in ettolitri ……………. Tale variazione, al costo di € 37,09 (valore da 
incrementare dell’IVA al 10%), è soggetta ad autorizzazione del Gestore  

 
14. CLAUSOLA PADRE/FIGLIO                                                                                                                                           
di essere a conoscenza e di accettare tutte le condizioni della convenzione PADRE/FIGLIO intercorsa tra il condominio e la Società 
NUOVE ACQUE SPA, così come approvata dall’assemblea di condominio, convenzione che costituisce parte integrante e sostanziale 
del presente contratto. 
 
15.  DEROGA IN BASSA/ALTA PRESSIONE                                                                                                                               
di essere informato che, viste le condizioni di esercizio della rete acquedotto nel punto in cui è stato realizzato l’allacciamento, la 
Società potrebbe non garantire i livelli di pressione stabiliti dalla Carta del servizio e che, quindi, il presente contratto potrebbe 
rientrare in una delle seguenti due tipologie:      
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a) CONTRATTO DEROGA BASSA PRESSIONE        b) CONTRATTO DEROGA ALTA PRESSIONE 

Pertanto, prende atto che, in caso di appartenenza ad una delle suddette tipologie contrattuali, dovrà provvedere, a propria cura 
e spese, all’installazione a valle del contatore rispettivamente di idoneo impianto di sollevamento o di riduzione della pressione.  
 
 

                             DA COMPILARE SOLO IN CASO DI VOLTURA             
 

16. DATA E LETTURA DI VOLTURA  DA COMPILARE OBBLIGATORIAMENTE                                                                                                                                          
che alla data di consegna del presente modulo a Nuove Acque, data di decorrenza della fornitura, il contatore matricola 
………………………………………. segna mc ……………………..(i mc indicati saranno considerati come lettura di inizio fornitura); 
 

17. CLAUSOLA RISOLUTIVA                                                                                                                               
di essere informato che il presente contratto si intende risolto di diritto nel caso in cui il precedente titolare dell’utenza o i suoi 
eredi ne rivendichino legittimamente la titolarità. 
 

18. VOLTURA MORTIS CAUSA                                                                                                                                          
a) di essere erede di ……………………………………………………………………………………, intestatario del precedente contratto di 

somministrazione del Servizio Idrico Integrato nato a ……………………………………..………………………………………………………… 
il …………../…………./…………. e deceduto a ……………………………………………………………… il …………../…………./…………., 
grado di parentela …………………………………………………………………………; 

di essere unico erede; l’esistenza di altri eredi e che gli stessi rinunciano all’intestazione della fornitura del servizio  
oppure 

b) di non essere erede, ma residente dal ………………………………………………………………, nell’unità immobiliare in cui è sita 
l’utenza oggetto del presente contratto, precedentemente intestata a ……………………………………………………………… e 
deceduto a ……………………………………………………………… il …………../…………./………….; e di impegnarsi al pagamento 
dell’ultima fattura a saldo dei consumi e di eventuali altre fatture insolute. 

 

19. EVENTUALI POSIZIONI DEBITORIE RELATIVE ALL’UTENZA DA VOLTURARE                                                                                                                                         
di essere estraneo al debito del precedente intestatario; 
di non essere estraneo al debito del precedente intestatario, in quanto ha usufruito del servizio e/o in quanto occupante a 
qualsiasi titolo l’immobile servito a decorrere dalla data …………………, pertanto comunico: 

  di aver effettuato il pagamento delle bollette di propria competenza. 
di non aver effettuato il pagamento, autorizzando, pertanto, il Gestore ad addebitare il corrispettivo non pagato al 
sottoscritto a decorrere dalla data indicata sopra. 

 

 
 

 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e 1342 Codice civile, l'utente, dopo averne presa attenta e specifica conoscenza e 
visione, approva ed accetta espressamente le seguenti clausole: art. 15 “deroga bassa o alta pressione”, art. 5 “trasferimento 
debiti relativi ad altre utenze del medesimo intestatario” e art. 6 “variazione elementi contrattuali”. 
 

Data  

      

Firma 

Data  

      

Firma 

ALLEGARE COPIA FRONTE/RETRO DI UN DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO 
. 
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MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA CORE 
Con la sottoscrizione del presente mandato il debitore autorizza: 

 Nuove Acque S.p.A. a richiedere alla banca l’addebito nel conto corrente del debitore; 

 la propria banca a procedere all’addebito conformemente alle disposizioni impartite da Nuove Acque S.p.A 
 
Riferimento del mandato:   

 
1  S  1  4  1  1                                  

DATI RELATIVI AL DEBITORE:                                                                                                                                             

Nome e cognome …………………………………………………………………………C.F. ……….……………………………..…………..…………………………  

residente in ……………………………………………………………… Cap. ….…… Prov. …………… Loc.  ……………….……………………………………… 

Via/Piazza ……………………………………………………………………………………… n. …….…… Paese …………………………….…………………………  

 
IBAN del titolare del conto corrente 

 
                                                      

 
SWIFT BIC 

DATI RELATIVI AL CREDITORE:                                                                                                                                           

Ragione Sociale Nuove Acque S.p.A 

Sede legale Fraz. Patrignone, Loc Cuculo 52100 Arezzo (AR) Italia 

Codice Identificativo del Creditore: IT 42 ZZZ 0000001616760516 

DATI RELATIVI AL SOTTOSCRITTORE (da compilare obbligatoriamente nel caso in cui sottoscrittore e debitore non coincidano) 

Nome e cognome ……………………………………………………..……..………………C.F. ……………………………..……….…………………………………  

TIPOLOGIA DI PAGAMENTO:                                                                                                                                                   

   Ricorrente □                           Singolo addebito      □   
 
Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal debitore con la Banca stessa. Il sottoscritto debitore ha il diritto di ottenere il rimborso 
dal proprio Istituto di Credito, secondo gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto con quest'ultimo. Eventuali richieste di rimborso devono 
essere avanzate entro 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto. 

 

Informativa ai sensi del Regolamento U.E. 2016/679: Il sottoscritto dichiara di aver esaminato l’informativa di cui all’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR) resa disponibile anche nel sito della Società www.nuoveacque.it nella sezione 
privacy. 
 

 

 

 

 

 

 

 

CANALE INVIO MODULO - indirizzo mail: info@nuoveacque.it - info@pec.nuoveacque.it  fax: 0575/339499                                   

Agenzia di AREZZO 
Via Montefalco, 80 

 

  Agenzia di BIBBIENA 
 Via Carlo Marx, 25  

 

Agenzia di SANSEPOLCRO 
Via Lancisi, 13 

 

Agenzia di CAMUCIA 
Via Sandrelli, 34 

 

Agenzia di SINALUNGA 
Via Piave, 74 

 

 

 

Luogo e Data  

    

Firma del correntista 
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CONTRATTO FORNITURA 
PERSONA FISICA 

 

 

 

 

COD. RINTRACCIABILITÀ N. 
 

 

 

 
 

SINTESI 
CARTA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

Ai sensi dell’art. 1 della Carta del Servizio Idrico Integrato (SII) 

PREMESSA 
Conformemente a quanto stabilito dalla Carta del SII, è stata predisposta la presente sintesi della Carta, la cui versione integrale è disponibile 
all’indirizzo www.nuoveacque.it, nella sezione “Carta del Servizio e Regolamenti” e verrà consegnata a tutti i Clienti che ne facciano richiesta. 

LIVELLI DI QUALITÀ CONTRATTUALE 
La Carta del SII, in attuazione a quanto stabilito dalla delibera AEEGSI, oggi ARERA, n. 655 del 23.12.2015 sulla regolazione della qualità 
contrattuale, prevede standard di qualità del Servizio Idrico Integrato specifici e generali: 
  Gli standard specifici, si riferiscono al tempo massimo delle singole prestazioni contrattuali del Gestore e al cui mancato rispetto è collegata la 
corresponsione di indennizzi automatici a favore del Cliente; 
 Gli standard generali, si riferiscono ai tempi medi del complesso delle prestazioni del Gestore e la cui inosservanza è assoggettata al controllo 
delle Autorità. 
In aggiunta a tali standard, la Carta del Servizio prevede anche alcuni standard aggiuntivi. 
La Tabella Livelli di qualità contrattuale, riporta tutti gli standard sopra elencati resi dal Gestore ed i rispettivi tempi di esecuzione. 
 

Le cause di mancato rispetto degli standard specifici e generali di qualità sono classificate come segue: 
> cause di forza maggiore; 
> cause imputabile all’utente finale o terzi; 
>cause imputabili al Gestore 

CORRESPONSIONE DELL’INDENNIZZO 
In caso di mancato rispetto degli standard specifici il Gestore è obbligato a corrispondere all’utente finale un indennizzo automatico base, pari a € 
30.00, incrementabile del doppio o del triplo, in proporzione al ritardo delle tempistiche previste per l’esecuzione della prestazione. 
L’incremento dell’indennizzo non è applicabile in riferimento alla fascia di puntualità, agli standard di fatturazione, alla lettura dei contatori, alla 
mancata erogazione del bonus idrico, e agli standard relativi alla morosità. 
Nei casi in cui l’utente finale risulti moroso il Gestore può sospendere l’erogazione dell’indennizzo automatico o compensare tale importo con la 
morosità maturata. 
Il Gestore non è tenuto a corrispondere l’indennizzo automatico qualora: 
> il mancato rispetto degli standard specifici sia dovuto a cause di forza maggiore o imputabili all’utente finale; 
> sia già stato corrisposto nell’anno solare all’utente finale un indennizzo per mancato rispetto del medesimo livello specifico; 
> nei casi di reclami o altra comunicazione per i quali non sia possibile identificare l’utente. 
Di seguito inoltre si fornisce, nell’ambito del rapporto di utenza, una sintesi delle prestazioni più significative nonché le modalità di richiesta: 

RICHIESTE SCRITTE D’INFORMAZIONE  
La richiesta scritta di informazione è una comunicazione scritta fatta pervenire al Gestore, anche per via telematica, con la quale un qualsiasi 
soggetto formula una richiesta di informazione in merito al servizio idrico, non collegabile ad un disservizio percepito e che non sia una richiesta 
di rettifica di informazione. 

RICHIESTE SCRITTE DI RETTIFICA FATTURAZIONE 
La richiesta scritta di rettifica di fatturazione è ogni comunicazione scritta, fatta pervenire al Gestore, anche per via telematica, con la quale l’utente 
finale esprime lamentele circa la non correttezza dei corrispettivi fatturati in merito a uno o più servizi del SII.  

RECLAMO SCRITTO 
Il reclamo scritto è una comunicazione scritta fatta pervenire al Gestore, anche per via telematica, con la quale l’utente finale, o per suo conto un 
rappresentante legale dello stesso o un’associazione dei consumatori, esprime lamentele circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o più 
requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, dalla proposta contrattuale a cui l’utente finale ha aderito, dal contratto di fornitura, dal 
regolamento di servizio, ovvero circa ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra Gestore e utente finale, ad eccezione delle richieste scritte di rettifica 
di fatturazione 

PROCEDURA DI PRESENTAZIONE DEI RECLAMI SCRITTI 
Per inoltrare un reclamo al Gestore, l’utente può utilizzare l’apposito modulo disponibile nella sezione del sito dedicata e presso gli sportelli fisici. 
È fatta salva la possibilità per l’Utente finale di inviare al Gestore il reclamo scritto senza utilizzare il modulo, purché la comunicazione contenga 
almeno i seguenti elementi minimi, indispensabili per consentire l’identificazione del Cliente che presenta reclamo e l’invio a quest’ultimo della 
risposta motivata scritta: 
a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura; c) indirizzo postale, se diverso dall’indirizzo di fornitura, o telematico; d) servizio a cui si riferisce il 
reclamo scritto (SII o singoli servizi che lo compongono). Il reclamo potrà essere inoltrato ai recapiti sotto riportati. 

CANALI DI CONTATTO Per contattare o chiedere informazioni di seguito si riportano i principali canali di contatto a sua disposizione. 
 

Numero Verde: 800391739 da numero fisso - 0575.1940808 da numero mobile - Pronto intervento: 800.191919 24h/24h 
Indirizzo mail: info@nuoveacque.it - info@pec.nuoveacque.it  fax: 0575/339499  Sito Internet:  www.nuoveacque.it 

Agenzia di AREZZO 
Via Montefalco, 80 

 

Agenzia di BIBBIENA 
Via Carlo Marx, 25 Fax  

Agenzia di SANSEPOLCRO 
Via Lancisi, 13 

 

Agenzia di CAMUCIA 
Via Sandrelli, 34 

 

Agenzia di SINALUNGA 
Via Piave, 74 
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PERSONA FISICA 
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Art. Carta  Prestazioni Tempi di esecuzione degli Standard 
Livelli di qualità contrattuale  

4.1.1 
Tempo di preventivazione per allaccio idrico/fognario senza 

sopralluogo 
8 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.1 
Tempo di preventivazione per allaccio idrico/fognario con 

sopralluogo 
18 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.2 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori semplici senza 

sopralluogo 
10 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.2 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori complessi con 

sopralluogo 
20 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.4 Preventivi standardizzabili 10 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.5 
Tempo di esecuzione dell’allaccio idrico/fognario che comporta 

l’esecuzione di lavoro semplice 
8 giorni lavorativi dalla accettazione formale del preventivo 

4.1.5 
Tempo di esecuzione dell’allaccio idrico/fognario che comporta 

l’esecuzione di un lavoro complesso 

30  giorni  lavorativi dalla accettazione del preventivo  
comunicazione della richiesta degli atti autorizzativi entro cinque (5) giorni 

lavorativi successivi a tale richiesta 
4.1.6 Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni lavorativi dalla accettazione del preventivo 

4.1.6 Tempo di esecuzione di lavori complessi 30 giorni lavorativi dall’accettazione del preventivo 

4.1.7 Tempo di attivazione, della fornitura 3 giorni lavorativi dalla definizione del contratto 

4.1.8 
Tempo di riattivazione,  ovvero  di  subentro   nella fornitura 

senza modifiche alla portata del misuratore 
3 giorni lavorativi dalla definizione del contratto 

4.1.8 
Tempo di riattivazione,   ovvero  di  subentro   nella fornitura con 

modifiche alla portata del misuratore 10 giorni lavorativi dalla data di completamento dei suddetti lavori 

4.1.9 
Tempo di riattivazione  della  fornitura  in  seguito  a 

disattivazione per morosità 
2 gg feriali dalla comunicazione di pagamento 

4.1.10 Tempo di disattivazione della fornitura 3 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.1.13 Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni lavorativi dalla richiesta 

4.2.1 Tempo massimo per l’appuntamento concordato 
7 giorni lavorativi dalla richiesta                   

10 giorni per appuntamenti concordati per verifica misuratore e pressione 
4.2.2 Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato 24 ore prima dell’orario concordato 

4.2.3 Fascia di puntualità per gli appuntamenti 2 ore 

4.2.5 Tempo medio di attesa agli sportelli tempo medio non superiore a 15 minuti. 

4.2.5 Tempo massimo di attesa agli sportelli tempo massimo non superiore a 60 minuti 

4.2.5 Tempo massimo per l’appuntamento allo sportello 7 giorni lavorativi 

4.2.10 Tempo di risposta alla chiamata per pronto intervento – CPI ≤120 secondi 

5.1 Tempo    per    la   risposta a richieste    scritte    di informazioni 25 giorni lavorativi dalla data di presentazione della richiesta 

5.2 Tempo per la risposta a richieste scritte di rettifica di fatturazione ≤30 giorni lavorativi 

5.3 Tempo di risposta motivata a reclami scritti 25 giorni lavorativi dalla data di presentazione del reclamo 

6.2 Periodicità di fatturazione 

2 bollette all’anno, con cadenza semestrale, per consumi medi annui fino a 100 mc 

3 bollette all’anno, con cadenza quadrimestrale, per consumi medi annui da 101 fino a 
1000 mc 

4 bollette all’anno, con cadenza trimestrale, per i consumi medi annui da 1001 mc a 3000 
mc 

6 bollette all’anno, con cadenza bimestrale, per consumi medi superiori a 3000 mc 

6.3 Tempo per l’emissione della fattura 45 giorni solari 

6.5 Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni lavorativi per l’accredito 

6.8 Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10 giorni lavorativi dalla richiesta 

6.9 
Tempo di comunicazione 

dell’esito  della  verifica del misuratore effettuata in loco 
10 giorni lavorativi dalla verifica 

6.9 
Tempo di comunicazione 

dell’esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio 
30 giorni lavorativi dalla verifica 

6.10 Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10 giorni lavorativi dall’esito della verifica 

6.11 Tempo di intervento 
per la  verifica  del  livello pressione 

10 giorni lavorativi dalla richiesta 

6.12 
Tempo di comunicazione dell’esito della  verifica del livello di 

pressione 
10 giorni lavorativi dalla verifica 

7.4 Tempo di arrivo  sul luogo  di chiamata  per  pronto intervento 2 ore (segnalazioni da Autorità Pubbliche) - 3 ore (altri casi) 
9 Errata limitazione/sospensione/disattivazione per morosità  
9 Mancata erogazione del bonus sociale idrico integrativo   
9 Mancato invio del sollecito bonario  
6 Numero minimo di tentativi di raccolta della misura 2/3 letture all’anno, a seconda dei consumi 
6 Preavviso di lettura  Almeno 48 ore 
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INFORMATIVA PRIVACY 
La presente informativa è resa da Nuove Acque S.p.A., in conformità a quanto previsto dall’art. 13 del Regolamento 
UE n. 2016/679 (regolamento generale sulla protezione dei dati: in seguito “RGPD”). 

Identità e dati di contatto del titolare del trattamento  

Titolare del trattamento dei dati personali è Nuove Acque S.p.A. (in seguito anche la “Società”), con sede legale in 

Arezzo, Loc. Poggio Cuculo Fraz. Patrignone, e Direzione in Arezzo, Via Montefalco n. 49/55 (tel. 800.391739 da 

numero fisso e 199.138081 da cellulare, email info@nuoveacque.it, PEC info@pec.nuoveacque.it). Per qualsiasi 

chiarimento/informazione circa il trattamento dei dati personali gli interessati possono contattare il titolare al 

seguente indirizzo di posta elettronica dedicato: privacy@nuoveacque.it 

Dati di contatto del DPO (Responsabile per la protezione dei dati) 
Gli interessati possono rivolgersi anche al nostro Data Protection Officer, inviando una e-mail all’indirizzo 
dpo@nuoveacque.it. 

Finalità del trattamento cui sono destinati i dati personali e base giuridica del trattamento 

I dati personali saranno trattati, sulla base del contratto in essere con Nuove Acque, per adempiere ai relativi obblighi 

contrattuali, oltre che a quelli previsti da disposizioni di legge o da disposizioni regolamentari e delle competenti 

Autorità. 

Il trattamento dei dati personali sarà effettuato dagli incaricati di Nuove Acque addetti agli Uffici commerciali e 

amministrativi, prevalentemente tramite strumenti informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle 

finalità e, in ogni caso, in modo da garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali. 

Eventuali destinatari o categorie di destinatari dei dati personali 

I dati personali potranno essere comunicati, oltre che a enti pubblici per l’adempimento di obblighi di legge, anche a 

nostri fornitori per l’esecuzione dei servizi di call center, amministrativi nonché a tutti i servizi necessari alla gestione 

della posizione contrattuale debitamente nominati responsabili del trattamento. 

Periodo di conservazione dei dati personali o criteri utilizzati per determinare tale periodo 

I dati personali saranno conservati non oltre il termine di prescrizione ordinaria (10 anni) previsto dalla legge, 

decorrente dalla data di cessazione del rapporto di somministrazione. 

Diritti dell'interessato 

Si ricorda che l’interessato ha diritto di esercitare i seguenti diritti: (i) chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai 

dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi 

al loro trattamento; (ii) chiedere al titolare la portabilità dei dati, secondo quanto previsto dall’art. 20 del RGPD; (iii) 

proporre reclamo all’autorità di controllo competente (ad es. nello Stato membro in cui l’interessato risiede 

abitualmente, lavora o del luogo ove si è verificata la presunta violazione), secondo quanto previsto dall’art. 79 del 

RGPD, fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale. 

Natura del conferimento dei dati personali e conseguenze della loro mancata comunicazione 

La comunicazione dei dati personali rappresenta un requisito necessario per la conclusione del rapporto contrattuale. 

In caso di omessa comunicazione non si potrà dar corso al contratto. 


